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Spole¢nost, technologie a ekonomika prochazeji neustdlymi zménami. Firma
SCHOCK vzdy povazovala za prilezitost formovani vyvoje, jeho aktivni ovlivhovani

a kreativni utvareni.

V poslednich letech firma SCHOCK od zdkladl zmodernizovala svoje struktury.
Diky vysokym narokdm na kvalitu v kombinaci s inovac¢ni silou a vasnivym zapalem
nasich zaméstnancl muzeme zakaznikim nabizet hezéi, komfortnéjsi a pestrejsi
produkty. To vedle vysoké ochoty podavat vykony vyzaduje vuli vSech prevzit
odpovednost a jednat v souladu se zakladnimi hodnotami spolecnosti.

Nas uspéch se méfi podle nadseni nasich zdkaznikd z nasich produktl a sluzeb.
Vysokd ocekdvani koncovych spotrebiteld, obchodu a zaméstnancu predstavuji pro
spole¢nost SCHOCK permanentni vyzvu. Chceme je presvedcit svymi odbornymi

kompetencemi, zkusenostmi a svézimi napady.

Silné pozice na trhu lze dosahnout jen s inovativnimi a angazovanymi zameéstnanci.
Motivovat je, neustale posilovat jejich tymového ducha a podporovat je v dosahovani
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pracovnika.

Chceme-li si narokovat vedouci postaveni na mezinarodnich trzich, pak je nasim
Ukolem trendy urcovat a ne je pouze nasledovat. Kdo si chce do budoucna zajistit

globalni konkurenéni vyhody, musi v€as rozpoznat a utvaret trendy.

Diky zavedeni a vyuzivani systém{ managementu kvality dle ISO 9001, ochrany
zivotniho prostredi dle EMAS a ISO 14001 a energie dle ISO 50001 chceme

dlouhodobé a udrzitelné zajistit uspéch firmy a neustale se zlepSovat.



TRZNE ORIENTOVANA KVALITA

Méritko kvality urcuje zakaznik. Kvalita vyrobkd a sluzeb proto musi odpovidat pozadavkim zadkaznikd. K dosazeni téchto

cild se zavazuiji jak vlastni zaméstnanci, tak i vSichni dodavatelé a poskytovatelé sluzeb.

EKONOMICKA A EKOLOGICKA KVALITA

Kvalitu je nutné stanovit a zajistit na zakladé ekonomickych a ekologickych hledisek.

ODPOVEDNOST ZA KVALITU

Zajisteni kvality je zavazek managementu a Ukol vedeni. Kazdy jednotlivy zaméstnanec firmy je odpovédny za kvalitu jim
vykonané prace. Jiz ve fazi planovani se identifikuji rizika a pfilezitosti, analyzuji se a zohledni se p¥i realizaci procesu.

POVEDOMI O KVALITE

Kvalita zajistuje pracovni mista - proto se musi kazdy zaméstnanec firmy SCHOCK snazit, aby za svUj staly ukol povazoval
také zlepseni kvality pro dosazeni a posileni Uspéchu a prestize firmy.

Vysoké pozadavky na kvalitu se odrazeji také na povédomi o kvalité. Proto pamatujeme na to, aby si nasi zaméstnanci
uvédomovali, jakou odpoveédnost nesou a jaky vliv a pfinos ma jejich chovani pro zivotni prostredi. Podporujeme proto
védomé zohlednovani a znalost pozadavkd, jejich vyznamu a zejména dusledkt pfi nedodrzeni téchto a jinych pozadovanych
standardu.

SYSTEM RIZEN[ KVALITY

Pro zajisténi dosazeni cil( kvality se pouzivad systém Fizeni kvality dle ISO 9001. Diky pravidelnému provadéni internich

i externich auditQ, revizi managementu a podnikovych kontrol jsme schopni provérovat dodrzovani zdkonnych pozadavkd
i interné stanovenych predpist. To ndm pomaha neustale zlepSovat systém Fizeni kvality firmy SCHOCK.
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Spole¢nost SCHOCK pravidelné kontroluje dodrzovani a uspéch environmentalnich opatfeni. Kontinudlni zlepsovani je pro
nas soucasti tématu ochrany Zivotniho prostfedi stejné jako dodrzovani zédkond, nafizeni a norem.

Kvuli tomu, ze se produkty SCHOCK pouzivaji v oblastech, kde prichdzeji do kontaktu s potravinami, se na nas vztahuji pfis-
né podminky. Proto pro nas bezpecnost a ochrana zivotniho prostiedi zacina jiz ve fazi vyvoje peclivym vybérem materialt
a technickou realizaci ve vyrobnim procesu. Do tohoto procesu jsou zapojeny vSechny vyrobni a administrativni oblasti.
MUzeme tak Ucelné, efektivné a cilené realizovat nase environmentaini cile.

Vzhledem k tomu, Ze firmé SCHOCK zalezi na ochrané Zivotniho prostredi, zavedli jsme vedle podpory biodiverzity prostred-
nictvim zelenych ploch v aredlu firmy novou fadu vyrobkd a ,,zelenou filozofii v podniku. Rada SINK GREEN zaru&uje, ze vy-
roba nasich produktl je setrnad vUici prirodnim zdrojam. Diky nasi inovaéni sile jsme vyvinuli postup pro udrzitelné opétovné
pouziti produktd Green Line a rovnéz nase odtokové soupravy jsou vyrobeny z recyklovaného materialu.

Preventivni pristup v zajmu ochrany zivotniho prostfedi se projevuje v permanentni a Uzké spolupraci a koordinaci s Urady
a obyvateli v sousedstvi.

Kompletni zpravu o vlivech na zivotni prostredi, certifikat dle EMAS, Umweltpakt Bayern a rovnéz ISO 14001 a pecet , Zajis-
téna udrzitelnost” vystavenou Némeckym institutem pro udrzitelnost a ekonomii najdete na nasich domovskych strankach
na adrese https:/www.schock.de/unternehmen/sinkgreen/engagement
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Spole¢nost SCHOCK GmbH se zavazuje na zdkladé této energetické politiky kontinualné snizovat svoji spotfebu energie,
zejména v oblastech identifikovanych jako energeticky naro¢né, tedy v oblastech

. slévarny,

. finalni vyroby,

. odsavacich zafizeni,

. Upravy,

. hofakd na zemni plyn pro procesni teplo a topeni,

. vyroby tlakového vzduchu,

. vyroby chladu,

a s tim spojené emise CO,, a to udrzitelnym zplsobem s dodrzenim zakonnych poZadavkd. Cilem je dosahnout vyroby s neu-
tralnimi emisemi CO,, pfi¢emz energetické cile kazdorocné stanovuje nejvyssi vedeni firmy. Zakladem pro definovani cili jsou

spotfebni a vyrobni data z minulosti a hospodarnost opatfeni. Z tohoto dlvodu je spole¢nost SCHOCK rovnéz certifikovana
dle €SN EN ISO 50001 (management hospodareni s energif).

Zakladem Uspésné a udrzitelné obchodni ¢innosti je integrované, transparentni a podnikatelské jednani v souladu s etickymi
zasadami, které nesmi obsahovat korupci ani chovani jakéhokoli jednotlivce poskozujici podnik.

Pro vytvoreni zavazného orientacniho rdmce ohledné chovéani nasich zaméstnancd jsme pro realizaci obchodnich procesu
stanovili nize uvedené vzajemné zplsoby chovani. To je nutné striktné dodrzovat vici nasim obchodnim partneriim i véem
ostatnim institucim nebo osobam, s nimiz existuje néjaka vazba.
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DARKY A OSTATNI PRISPEVKY

. Prijeti/poskytnuti upominkovych pfedmétl do maximalniho limitu 35 EUR u jednoho obchodniho partnera za rok je
pfipustné, ale je nutné to oznamit prislusnému nadfrizenému pracovnikovi.

. Prijeti/poskytnuti penéz, penéznich plnéni, vécnych dard nebo jinych vyhod, které prekracuji vyse uvedenou hodnotu,
je zakazano.

. Pri prekroceni vyse uvedeného limitu zanedbatelné hodnoty nebo v pripadé pochybnosti ohledné hodnoty nelze dar
pfijmout nebo je nutné ho vratit darci.
PRACOVNI OBED/VECERE

. Ugast na pracovnim obédé / pracovni veceti je zdsadné pFipustna jen v pripadé, ze slouZi opravnénému obchodnimu
Ucelu a probiha v priméreném obvyklém obchodnim ramci.

. PFislusdné vedeni oddéleni nebo vedeni spole¢nosti je nutné informovat o ¢etnosti a diivodu pracovniho obéda / pracovni
vecere.
OSTATNI AKCE

. Pozvani nebo prijeti pozvani na akce (napf. sportovni nebo kulturni akce, informacni akce o produktu a seminare) musi
predem schvalit prislusné vedeni oddéleni nebo vedeni spolec¢nosti.

. Sponzorovani akci je dovoleno jen po konzultaci s vedenim spolec¢nosti.

. Prevzeti ndkladd na cestovani a ubytovani za obchodniho partnera nebo obchodnim partnerem neni obvykle dovoleno.

UCAST V JINYCH FIRMACH

. Ugasti ve firmach nebo prace pro firmy, které maji obchodni vztah se spoleénosti SCHOCK, je nutné pisemné oznamit
a vyzadat si schvaleni.

. Zaméstnavani pracovnikl nebo jejich rodinnych pfislusnikd ve firmach, které maji jakykoli obchodni vztah se spole¢nosti
SCHOCK, musi pisemné schvalit vedeni spole¢nosti.

. V pripadé stfetd zajmU je nutné Ucasti nebo prace ukondit.

PODEZRENI NA KORUPCI
. Pfi odlGvodnénych podezifenich nebo pravnich pochybnostech v pfipadé jednani externich tfetich osob, které poukazuji
na pokus o korupci, existenci stfetd zajmU0 nebo hospodarskou kriminalitu, je kazdy zaméstnanec povinen ozndmit tuto

skutecnost vedeni spole¢nosti, prislusSnému vedeni oddéleni, podnikové radé nebo vedeni personalniho oddéleni.

. V pripadé takového oznameni je zarucena absolutni diskrétnost.
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OPATRENI A SANKCE

Poruseni nékterého ustanoveni této smérnice mize mit za nasledek nize uvedené pravni disledky:

. obecna pracovnépravni opatreni (napf. napomenuti, prelozeni),

. mimofadnou (okamzitou) vypovéd, a/nebo

. trestnépravni stihani.

To vSechno vSak smi probihat jen na zakladé otevieného, férového a ¢estného jednani.

Z tohoto divodu uplatiujeme striktni politiku nulové tolerance ohledné uzivani vyhod nasimi zaméstnanci a ohledné vsech

nezakazanych, ale moralné zavrzenihodnych jednani, jako je détska prace, lidsky nedlstojné chovani a chovani poskozujici
Zivotni prostredi.

DETSKA PRACE

V souvislosti s détskou praci uplatnuje firma SCHOCK politiku nulové tolerance. Striktni dodrzovani vSech rozhodujicich za-
konu - také nasimi dodavateli a subdodavateli - je kontrolovdno mimo jiné prostfednictvim externich audit(. Bude-li zjisténo
protipravni zaméstnavani déti, bude dodavatel ddrazné vyzvan, aby této praxe okamzité zanechal. Pokud vyzvu neupo-
slechne, bude obchodni vztah neprodlené ukonéen. Dodrzovani predpisd proti vyuzivani détské prace ze strany zakaznika
je jednou roc¢né verifikovano.

STIZNOSTI

Spole¢nost SCHOCK vyznava politiku otevienych dvefi, kde ma kazdy zameéstnanec pravo a moznost prednést pripadné
stiznosti nebo problémy. Kromé toho ma spolec¢nost SCHOCK podnikovou radu, ktera je odpovedna za hajeni prav zameést-
nancul a slouzi rovnéz jako kontaktni osoba.

PREVENCE ZAVISLOSTI

Zdravi a bezpeénost zaméstnancu je nasi prioritou. VSichni zaméstnanci by méli byt chranéni pred zdravotnimi riziky a obté-
zovanim tabakovym koufem a mélo by byt zamezeno rizikim zpUsobenym nadmérnou konzumaci alkoholu.

V zajmu zaruéeni bezpecénosti zaméstnancl a podnikovych zafizeni je pfisné zakdazano nosit do podniku alkoholické napoje
a pozivat alkoholické napoje béhem pracovni doby (véetné prestavek) a na pracovisti. Tento zadkaz plati od zahajeni prace
do skonceni prace v podniku i mimo néj.

Ve vSech zafizenich, budovéach a prostorach v aredlu firmy a ve vSech sluzebnich vozidlech plati pfisny zdkaz koufeni vSeho
druhu. Existuji vSak k tomu urcené a zvlast oznacené kuracké koutky.

Kromé pomoci poskytované zavislym osobam v ramci povinné péce jsme pripraveni nabidnout rovnéz preventivni opatreni
jako prednasky, seminare apod. a umoznit zainteresovanym zaméstnancim ucast.
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OCHRANA OZNAMOVATELE / KONTAKTNI MiSTO PRO OSOBY HLEDAJICi POMOC

Pro ochranu anonymity oznamovatell nebo osob hledajicich pomoc (mobbing, obtéZzovani) nabizi spole¢nost SCHOCK
vlastni, na firemni siti nezavislou e-mailovou adresu, k niz ma pristup jen vedeni spole¢nosti:

Schock_Box@gmx.de
Tato adresa s dalSim vysvétlenim se nachazi na vSech nasténkach spole¢nosti SCHOCK.
UNITED NATIONS GLOBAL COMPACT

Jako hrdy ¢len se spole¢nost SCHOCK vyslovné hldsi k deseti univerzalnim principdm iniciativy UN Global Compact.

UK MODERN SLAVERY ACT 2015

Spolec¢nost SCHOCK se zavazuje k dobrovolnému dodrzovani ustanoveni o transparentnosti britského zdkona o modernim
otroctvi (Modern Slavery Act) a dUsledné jej realizuje v praxi.

OBECNE PROHLASEN/| O LIDSKYCH PRAVECH (AEMR) SPOJENYCH NARODU
(A/RES/217, dok. OSN 217/A-(111)))

Spole¢nost SCHOCK se hlasi k 30 ¢lankdm Vseobecné deklarace lidskych prav OSN a striktné je zohlednuje pfi svych ob-
chodnich praktikach.

TYTO SMERNICE MAJI BYT ZAKLADEM NASEHO VESKEREHO KONAN{ A PLANOVANI.

V Regenu dne 17. bfezna 2021

ol f C% Sk - e

Ralf Boberg Sven-Michael Funck
CEO CEO
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