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Auftrags- oder Rechnungsnummer

Seriennummer der Spüle auf der Rückseite 
des Beckens bzw. Seriennummer der Armatur 
auf dem Anschlussschlauch

Genaue Beschreibung der Beanstandung 

Aussagekräftige Fotos

Kontaktieren Sie uns gerne über das Online-Formular unter www.schock.de/service
oder schreiben Sie uns eine Email an service@schock.de.

CHECKLISTE ZUM EINREICHEN EINER BEANSTANDUNG
Filmreif – Service-Videos 

von SCHOCK

Welche Besonderheiten hat 
mein SCHOCK Produkt, wie 
wird es eingebaut und wel-
che Hilfsmittel benötigt man? 
Antworten geben die Service-
Videos von SCHOCK. In kurzen 
Sequenzen werden technische 
 Informationen sowie eine Ein-
bauanleitung vorgestellt. Alle 
Videos fi nden Sie auf schock.de

und YouTube.

Geschmeichelt – SCHOCK 
Pflegeprodukte

60 % aller Arbeiten in der Küche 
finden an der Spüle statt. Da-
bei bleibt selten alles sauber. In 
unserem Ersatzteilshop finden 
Sie speziell entwickelte Pflege-
produkte, mit denen sich Rück-
stände effektiv beseitigen lassen. 
Pflegesubstanzen umgeben die 
Quarzkomposit-Spülen mit ei-

nem besonderen Schutz.

Praktisch – SCHOCK Zubehör- 
und Ersatzteilshop

Auf der Suche nach SCHOCK Er-
satzteilen, Zubehör oder Pflege-
mitteln? In unserem Ersatzteil-
shop finden Sie ergänzende 
Produkte zu Ihrem Spülen- oder 
Armaturenmodell. Diese können 
bequem online bestellt werden 
– am Computer zu Hause oder 
unterwegs via Smartphone oder 
Tablet. Den Shop finden Sie 

 unter:

SCHOCK YouTube-Kanal schock.de/shop schock.de/care

Hochwertige Produkte brauchen die richtige Liebe und Pflege. 

Pflegevideos und FAQs finden Sie in unserem Care Center online unter 

www.schock.de/care

SERVICE
FÜR EIN LANGES SPÜLEN-
UND ARMATURENLEBEN

219218

WE-0104-20

Unsere Spülen bestehen bis zu 75 % aus natürlichem, bayerischem Quarzsand. 

Daher kommen auch leichte Farbnuancen, Mattierungen oder  Abweichungen 

der Haptik und Optik zustande, die das Produkt so einzigartig machen.  Unsere 

Produkte und Prozesse unterliegen strengen Kontrollen. Um Sie zu über-

zeugen, streben wir ständig nach Qualität, Langlebigkeit und Nachhaltigkeit. 

Wir wollen, dass Sie zufrieden sind – auch im Falle einer Beanstandung.
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Quarzkomposit-Spülen mit ei-

nem besonderen Schutz.

Praktisch – SCHOCK Zubehör- 
und Ersatzteilshop

Auf der Suche nach SCHOCK Er-
satzteilen, Zubehör oder Pflege-
mitteln? In unserem Ersatzteil-
shop finden Sie ergänzende 
Produkte zu Ihrem Spülen- oder 
Armaturenmodell. Diese können 
bequem online bestellt werden 
– am Computer zu Hause oder 
unterwegs via Smartphone oder 
Tablet. Den Shop finden Sie 

 unter:

SCHOCK YouTube-Kanal schock.de/shop schock.de/care

Hochwertige Produkte brauchen die richtige Liebe und Pflege. 

Pflegevideos und FAQs finden Sie in unserem Care Center online unter 

www.schock.de/care

SERVICE
FÜR EIN LANGES SPÜLEN-
UND ARMATURENLEBEN

219218

WE-0104-20

Unsere Spülen bestehen bis zu 75 % aus natürlichem, bayerischem Quarzsand. 

Daher kommen auch leichte Farbnuancen, Mattierungen oder  Abweichungen 

der Haptik und Optik zustande, die das Produkt so einzigartig machen.  Unsere 

Produkte und Prozesse unterliegen strengen Kontrollen. Um Sie zu über-

zeugen, streben wir ständig nach Qualität, Langlebigkeit und Nachhaltigkeit. 

Wir wollen, dass Sie zufrieden sind – auch im Falle einer Beanstandung.
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